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? Outlook

Ventana de mantenimiento aplicativos ICBF

Desde Jhon Hader Rodriguez Perdomo <Jhon.Rodriguez@icbf.gov.co>
Fecha Mié 15/07/2026 16:53
Para GV - ColaboradoresGre <ColaboradoresGre@icbf.gov.co>

Cordial saludo, estimados colaboradores.

De manera atenta me permito informar que, de acuerdo con la comunicacién recibida sobre actualizaciones y
mejoras programadas, se presentaran ventanas de mantenimiento que generaran indisponibilidad temporal en
los siguientes aplicativos institucionales:

| Aplicacidn o servicio || Fecha || Hora |
ISIA SITCO Proveedores|| 15 de julio de 2026| 8:00 p. m. a 9:55 p. m.|
|CUENTAME 115 al 16 de julio de 2026|[10:00 p. m. a 12:30 a. m|
ISIGEPCYP | 16dejulio de 2026| 12:30a. m.a2:00a. m.|

Durante los horarios relacionados, los sistemas podran presentar indisponibilidad para consulta, registro, cargue
o trdmite de informacién. Por lo anterior, se recomienda a los colaboradores de la Regional Guaviare tomar las
medidas necesarias para minimizar el impacto en la operacién, especialmente en los procesos que dependan
del uso de estas plataformas.

Se sugiere guardar previamente la informacién en curso, evitar programar actividades criticas durante la
ventana de mantenimiento y validar el acceso a los aplicativos una vez finalizado el periodo informado.

En caso de presentarse alguna novedad posterior a la ventana de mantenimiento, agradezco reportarla a través
de los canales institucionales establecidos para su respectiva revisién y escalamiento, si aplica.

Agradezco su atencion y colaboracién.
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Se realizaran de acuerdo con el siguiente cronograma:

Aplicacion o servicio Fecha Hora
SIGEPCYP El16 de Julio de 2026 12:30a. m hasta 200 a. m
CUENTAME Del 15al 16 de lulio de 2026 10:00 p. m hasta 12302, m
SIA SITCO - PROVEEDQRES EI15 de Julio de 2026 800 p. m hasta %55 p.m

Por tal motivo se presentara indisponibilidad en dicho sistema para el periodo indicado.

Agradecemos tomar las medidas necesarias para minimizar el impacto que
esta actividad pueda causar en la operacion.

)

Cordialmente,

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF que interesa solamente a su destinatario. Si Usted no es el
destinatario, debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y abstenerse en todo caso de divulgarlo,
reproducirlo o utilizarlo. Se advierte igualmente que las opciones contenidas en este mensaje o sus anexos no
necesariamente corresponden al criterio institucional del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF.
Si Usted es el destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva sobre el contenido, los datos e informacion de contacto
del remitente o a quienes le enviamos copia y en general la informacion del mensaje o sus anexos, a no ser que exista
una autorizacion explicita a su nombre. Sitio web: www.icbf.gov.co

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF of interest only to the recipient. If you are not the recipient, you must
completely erase it from your system and notify the sender in any case refrain from disclosing it reproduce or use. It also
warns that the options contained in this message or its attachments do not necessarily correspond to the institutional
approach of INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF. If you are the recipient, we request you to
have absolute secrecy about the content, data and contact information of the sender or to whom we sent back and general
information message or its attachments, unless there is an explicit authorization to its name. Web site: www.icbf.gov.co
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